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Division de Acceso a la Informacién Pablica

Informe de Gestion Enero - Marzo 2026
Portal del Sistema Nacional de Atenciéon Ciudadana 3-1-1

La Divisiéon de Acceso a la Informacién Pablica (DAI) del Consejo Nacional de la
Persona Envejeciente (CONAPE), durante periodo de ENERO - MARZO del
2026, recibi6 un total de (11) quejas, (0) sugerencias y (0) reclamaciones a través
del Portal del Sistema Nacional de Atencién Ciudadana 3-1-1, de estos casos diez
(10) se encuentran en estatus “Cerrado” y uno (1) en estatus “Abierto”.

A continuacion, el detalle de las solicitudes recibidas:

Estadisticas de las Quejas, Denuncias y Sugerencias
ENERO - MARZO 2026

Recepcidén de acciones Enero Febrero Marzo
Quejas 1 6 4 11
Reclamaciones 0 0 0 0
Sugerencias 0 0 0 0
Total 1 6 4 11
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